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INDIVIDUS ET FAMILLES AYANT UTILISÉ UN REFUGE D’URGENCE EN 2008 
 Le nombre de personnes ayant utilisé les refuges d’urgence a augmenté de 473 en 2008 pour atteindre 7 045, 

comparativement à 6 572 en 2007. 
 Nous pouvons maintenant comparer les données de deux années en utilisant un système qui permet de réduire le dédoublement 

des clients. Ce fut un facteur déterminant dans le cas des hommes et des femmes qui ont utilisé plus d’un refuge au cours de 
l’année.  

 L’utilisation des lits a augmenté de 13 %, passant de 341 212 en 2007 à 386 506 en 2008.  
 Plus de familles et plus d’enfants ont séjourné dans les refuges – 747 familles en 2008 comparativement à 643 en 2007, et 

1 179 enfants de moins de 16 ans comparativement à 907 en 2007.  
 La durée moyenne des séjours a augmenté de plus de 10 % en 2008 pour atteindre 51 jours (46 en 2007) 

o La durée moyenne du séjour pour les jeunes a augmenté de 70 % pour atteindre 46 jours 
o La durée moyenne du séjour pour les familles a augmenté de 15 % pour atteindre 53 jours 
o La durée moyenne du séjour pour les femmes seules a augmenté de 7 % pour atteindre 46 jours 
o La durée moyenne du séjour pour les hommes seuls est demeurée à 48 jours 

 L’augmentation de la durée des séjours a entraîné une augmentation du nombre de personnes par jour dans les refuges 
– une moyenne de 1 059 personnes par jour en 2008, comparativement à 935 en 2007.  

La tendance en matière d’itinérance au cours des derniers 5 ans 
 La durée des séjours et l’utilisation des lits dans les refuges ont augmenté à Ottawa au cours de la période 2004-2008 que 

couvrent nos bulletins annuels, ce qui indique que l’itinérance continue d’être un problème majeur dans notre collectivité.  
Les lits dans les refuges d’urgence 
 Il y a 966 lits dans les refuges à Ottawa – 525 pour hommes seuls, 95 pour femmes seules, 36 pour jeunes, 260 pour familles,  

55 pour utilisation mixte et 140 en cas de débordement.  
L’aide au logement pour les personnes à risque de devenir itinérantes 
 10 899 ménages qui risquaient de perdre leur logement ont été aidés à Ottawa en 2008. Parmi ces ménages, 1 116 étaient sur 

le point d’être évincés.  

TYPES DE LOGEMENTS ABORDABLES DISPONIBLES ET NÉCESSAIRES EN 2008 
Les personnes itinérantes ou à risque de le devenir ne peuvent habituellement pas se permettre un logement sur le marché libre; 
elles reçoivent probablement des prestations de soutien du revenu de programmes tels que Ontario au travail (OT) ou le 
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH) ou travaillent au salaire minimum (ou moins) et souvent pas 
à temps plein. Parmi les options en matière de logement abordable il y a : 
 Les unités de logement social dans des projets bâtis avant 1995 grâce à divers programmes d’habitation sont au nombre de 

22 400 et sont gérées par des organismes publics et privés sans but lucratif et des coopératives d’habitation.  
 Dans les unités de logement avec supplément au loyer dans des édifices privés ou des projets sans but lucratif, le 

gouvernement paie la différence entre le coût du loyer et 30 % du revenu du locataire. Il y a 3 200 unités de logement avec 
supplément au loyer dans la région d’Ottawa.  

 Depuis 2001, seulement 967 nouvelles unités de logement pour personnes à faibles revenus ont été construites grâce 
au programme Action Ottawa, dans le cadre du Programme Canada-Ontario de logement abordable : 

o 134 unités ont été construites en 2008 (74 unités en 2007). La ville d’Ottawa offre des incitatifs à des 
organismes sans but lucratif et à d’autres groupes pour qu’ils construisent des logements abordables; son 
objectif est de 500 nouvelles unités de logement par année.  

 L’accès au logement social est contrôlé par l’entremise du Centre d’enregistrement. Le nombre de ménages en attente 
d’un logement social était de 9 692 en 2008, comparativement à 9 370 en 2007.   

 Le Supportive Housing Network compte 915 places. Un plus grand nombre de petits fournisseurs de logements se sont joints au 
réseau faisant augmenter le nombre de places disponibles (885 auparavant); aucune nouvelle place n’a été créée. Ce genre de 
logement offre des services sur place. La liste d’attente combinée comptait 2 600 ménages à la fin de 2008, comparativement à 
2 000 l’année précédente. Ce nombre s’ajoute à celui de la liste du Centre d’enregistrement.    

LES FACTEURS ÉCONOMIQUES EN 2008 
 Le loyer moyen à Ottawa a augmenté de 3,6 % au cours de 2008, alors que le taux d’inoccupation est passé de 2,3 % à 

1,4 %, son taux le plus bas depuis 2001. Loyer moyen – studio : 671 $ (+28 $); 1 chambre : 827 $ (+29 $); 2 chambres : 995 $ 
(+34 $); et 3 chambres : 1 227 $ (+83 $). SCHL  

 Le salaire minimum a augmenté de 75 cents en février 2008.   
 Les prestations d’Ontario au travail (OT) et du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH) ont 

augmenté de 2%.  
 L’indice des prix à la consommation a augmenté de 1,7 % en 2008, comparativement à 2,0 % l’année précédente (Statistique 

Canada).  


